Minéségpolitika

A GYEMANT Gazdasdagi Tanacsado Kift., mint felnéttképzési intézmény, (a tovabbiakban:
Intézmény) a felnéttképzési tevékenységeinek javitasa, és a megrendel6k bizalmanak
erositése érdekében a 2013. évi LXXVIL. térvény eléirtak szerint minéségbiztositasi rendszert
mukddtet.

A minéségbiztositasi rendszer mlkddtetésével Intézménylink az alabbiakra kételezi el magat:

Intézménytinkben folyd felnbttképzési tevékenységek valamennyi folyamata a
vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasaval, a piac sajatossagaihoz és a szakmai
kdvetelményekhez igazodva, a mindségbiztositasi rendszer folyamatleirasai szerint,
szabalyozottan mikédik.

A szabalyozasok betartasat az Intézménylink vezet6je maradéktalanul megkéveteli,
rendszeresen ellendrzi, és gondoskodik azok folyamatos javitasarol, a
min&ségbiztositasi rendszer hatékony miikddtetésérdl. Ennek érdekében megteremti
a mindségi szolgaltatasnyujtas személyi és targyi feltételeit, szervezeti kereteit,
tovabba rendelkezésre bocsatja az ehhez sziikséges eréforrasokat.

Intézményilink vezetdje, és munkatarsai elkotelezettek a felnéttképzésre vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott és a szakmailag elvarhaté minéségi kévetelmények
kielégitése, valamint a felndttképzési és szolgaltatasi tevékenység folyamatos
fejlesztése irant.

Minden tevékenységet megfeleld képzettségl munkatars, illetve alvallalkozd végez,
aki tisztdban van sajat feladataival, felelésségével, rendelkezik a szikséges
szakismerettel és gyakorlattal, valamint megfeleléen rogzitett hataskoérrel és adott
szint(i déntési jogkdrrel.

Intézményink vezetéje gondoskodik a munkatarsak folyamatos szakmai
tovabbképzésérdl.

Celjaink elérése érdekében a vezetés minden szinten tdmogatja és megkoéveteli
munkatarsai és oktatdi vonatkozasaban a folyamatos képzést és Gnképzést. A
minéségbiztositasi keretrendszer  hatékonyabb  milkédtetése  érdekében
gondoskodunk magunk és oktatéink képzésérdl, igy szolgaltatasaink szinvonalat
emelni tudjuk. ’

Elvarjuk, hogy minden alkalmazott személyes tudasaval és felel6sségével jaruljon
hozza a cég sikeréhez.

Korszerl képzéseket és felnéttképzési szolgaltatasokat nyujtunk megrendelbinknek,
vevdinknek, mindenkor igyeksziink azok igényeinek teljes korl kielégitésére.
Képzéseink és szolgaltatasaink mindenki szamara elérhetok.

Képzési programjaink kialakitasakor az vezérel minket, hogy hallgatéink eurdpai
szinvonall, hasznosithaté tudast nyljté képzéseken vegyenek részt, ahol hangstilyt
fektetlink elbézetes tudasuk feltérképezésére, a legkorszer(ibb oktatasi modszertanok
alkalmazasara, (pl. csoportmunka, prezentacio, esettanulmanyok feldolgozasa,
gyakorlatorientalt oktatas, learning by doing) illetve arra a piaci kérnyezetre, ahol
tudasukat késébb alkalmazniuk kell.

A képzési programok magas mindsége mellett szeretnénk kiemelkedni a hallgatok
szamara kialakitott oktatasi kornyezet és a kinalt ellatds magas szinvonalaval is.
Hisszlk, hogy hallgatéink jé kézérzete és kellemes hangulata pozitivan befolyasolja
tanulasi képességliket.



Ujszer(i finanszirozasi megoldasok (pl.: tdmogatasok) segitségével kivanjuk minél
szélesebb korben elérhetéveé tenni képzéseinket, tébbek kézétt a munkaerd piac azon
_Zszerepl6i szamara is, akiknek korabban nem volt lehetéségik képzéseken részt venni.
“Intézményiink fokozott gondot fordit kapcsolatrendszerére, figyelembe veszi partnerei
véleményét, melyek alapjan évente felllvizsgalja, értékeli, aktualizalja és fejleszti
mindségbiztositasi rendszerét.
Mindségpolitikankat, az abban megfogalmazott elvarasok és koévetelmények
teljestlését.
Célunk az oktatas tertletén felkelteni a hallgatokban az igényt a folyamatos fejlédés
és sokoldallsag irant évente felllvizsgaljuk.
HosszU tavu célunk eurdpai szinvonall, innovativ tudast biztositd képzéseinkkel
piacvezetd szerepet betdlteni a kozép-kelet europai régio felndttképzési piacan.
Intézményiink teljes mértékben elkételezett annak érdekében, hogy megfeleljen az
altala nyujtott szolgaltatasok minéségére vonatkozo vevdi elvarasoknak.
Tevékenységlnk kdzéppontjaban a megbizé all és arra térekszink, hogy megbizoink
igényeinek maradéktalanul megfeleljink. Ennek érdekében rendszeresen vizsgaljuk
igényeiket és elégedettségiiket, €s ennek eredményei alapjan fejlesztéseket inditunk
be.
Hosszu tavl kapcsolatot kivanunk kialakitani mindazokkal az oktatdkkal, akik
azonosulnak cégiink mindségi célkitlizéseivel. Vizsgdljuk az oktatok olyan targyu
igényeit, melyek a magasabb szinvonall oktatas megvalositasara iranyulnak.
Tarsasagunk altal tartott képzések anyagaban meghatarozé a szakterilet legujabb
gazdasagos, kornyezettudatos tervezést és megvalositast biztositdo eredményeinek
kézkincsé tétele.
Tarsasagunk vezetése elkételezett a magas minéségi szinvonali kepzesek
lefolytatasara, hogy az altalunk vizsgara felkészitett hallgatdok megfeleléen, magas
szinvonalon teljesitsenek, a sikeres vizsga aranya minimum 90%-os legyen.
A tarsasag vezetése térekszik a komplex szolgaltatas biztositasara.
A vezetés biztositja a mindségi oktatashoz nélklldzhetetlen, korszerl oktatasi
eszkodzoket és technoldgiakat.
Eredményesnek akkor tekintjik munkankat, ha - pontos elvarasok, szerzédések
szerint - a megrendeld teljes megelégedésére végezzik feladatainkat. Ennek
érdekében biztositjuk minden megrendelénk szamara a helytallo, teljes koérd
informacidkat, mely alapja a megrendelével koézdsen kialakitott cél
meghatarozasanak.
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